HiZMET SOZLESMESI

Yiiklenici ve Miisteri (asagida tanimlandig gibi), asagidaki sekilde anlasmaya varmislardir:

BU NEDENLE

Yiiklenici, Tiirkiye topraklarinda Yandex Go elektronik hizmet saglayicisi ile gecerli bir s6zlesme
temelinde Yandex Go platformunda filo odasi isleten bir Yandex Go Ortagidir,

BU NEDENLE

Miisteri, Yandex Go kullanicilari tarafindan sunulan ulagim hizmetleri i¢in Taleplere (agsagida
tanimlandigi gibi) erisim saglayarak ulasim hizmetleri sunmaya isteklidir,

BU NEDENLE
Miisterinin bu tiir Taleplere erigim saglamak i¢in Yandex Go filo odasina kaydolmasi gerekmektedir,

BU NEDENLE

Miisteri, Yandex Go platformu iizerinden sunulan ulasim hizmetleri i¢in {icretlerin tahsiline iligkin
operasyonel destek ve acente hizmetlerine ihtiyag duymakta olup, Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca ve
isbu sézlesmedeki sartlara tabi olarak, bu amagcla Yiikleniciyi ticari temsilcisi olarak atamak
istemektedir.

1. TANIMLAR
Bu Sozlesmede asagidaki kelime ve ifadeler agagidaki anlamlara sahip olacaktir:

'Sozlesme' Yiiklenici tarafinda ¢evrimi¢i olarak mevcut olan Yiiklenici ve Miisteri arasinda akdedilen
bu hizmet s6zlesmesini ifade edecektir.

'Raporlama Dénemi' ilgili takvim ayimin ilk giinii baglayan ve son giinii biten zaman dilimini ifade
edecektir.

'"Talep' Kullanic1 tarafindan E-Hizmet araciligiyla sunulan Transfer veya diger E-Hizmetler i¢in
potansiyel talep bilgilerini ifade edecektir.

'Yandex Go Hizmetleri' Kullanicilarin yolcu araglari ile yolcu ve bagaj tasimaciligi hizmetleri veya
diger hizmetler icin Talep vermelerine yardimc1 olan ve Kullanicilarin Taleplerini otomatik olarak
isleyip ulasim saglayicilarina ileten Yandex GO yazilim platformu ve kullanicilar ile siiriiciiler i¢in
mobil uygulamalari ifade edecektir.



'Yandex Pro' Yandex Go Hizmetlerinin (a) siiriiciilerin Talepleri otomatik modda almalarini
saglayan ve (b) E-Siiriicii kilavuzunda cesitli islevsel yeteneklere sahip olan kismini ifade edecektir.

'Platform Hizmetleri' Miisterinin profilini Yiiklenicinin filo odasina kaydetme ve (veya) siirdiirme
ve Yiiklenici tarafindan Miisteriye saglanan diger hizmetleri ifade edecektir.

'Lisansh OHS' 6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar: Kanunu kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
usuliine uygun olarak lisanslanmig Odeme Hizmeti Saglayicisini ifade edecektir.

'"Yandex' Yandex Go teknoloji platformu saglayicisi ve araci hizmet saglayicist olan YE BILGI
TEKNOLOIJILERI VE DANISMANLIK LIMITED SIRKETI'ni veya su anda Yandex Go
Hizmetlerini saglayan herhangi bir diger kurulusu ifade edecektir.

'Denetim' Miisterinin Sozlesme ile belirlenen Hizmetlerin kullanim sart ve kosullarina uyup
uymadigini degerlendirmeyi amaclayan Yiiklenici faaliyeti anlamina gelir.

'"Transfer' (i) yolcu ve (veya) bagajin taginmasi ve (ii) bu tagimayla ilgili hizmetlerin veya diger
hizmetlerin (varsa) saglanmasi anlamina gelir.

"Transfer Ucreti' Kullanicinin Talebine gore kendisine sunulan Transfer veya diger hizmetlerin fiyati
anlamina gelecektir.

'Kullanier', https://yandex.com/legal/yandexgo_mobile agreement/ adresindeki Kullanim Kosullar:
ve https://yandex.com/legal/yandexgo mobile agreement/?lang=en adresindeki mobil cihazlar i¢in
Yandex Go E-Hizmet uygulamasi Lisans Sozlesmesi'nin kosullarini kosulsuz olarak kabul eden kisi
anlamina gelir.

'Ara¢' Miisteri tarafindan Transfer igin veya diger hizmetlerin sunumu i¢in kullanilan motorlu tasiti
ifade eder.

"Ucret" bu Sézlesme kapsaminda hizmetlerin sunulmas i¢in alinan ticreti ifade eder.
1. SOZLESME KONUSU

1.1.  Yiiklenici, bu S6zlesme ile belirlenen sartlarda hesaplanan tutardaki Ucret karsiliginda,
sinirlama olmaksizin Miisterinin Yiiklenicinin filo odasinda Yandex Go platformundaki
profilini kaydetme ve (veya) slirdiirme ile Taleplerin otomatik olarak iglenmesi ve Miisteriye
aktarilmasimi igeren Hizmetleri Miisteriye saglamayi taahhiit eder.

1.2.  Ayrica ve bu Sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olarak, Yiiklenici burada tanimlanan ve
yetkilendirilen sekilde Miisteriye Temsilci Hizmetleri saglayacaktir.

2. HIZMETLER

2.1.  Genel Hiikiimler



2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

. Miisterinin, Yiiklenicinin hizmetlerine ve/veya bunlarin herhangi bir kismina erigim ve/veya

kullanim haklar1, Ucretin zamaninda 6denmesi dahil ancak bununla sinirli olmamak iizere,
Tiirk hukukuna ve igbu S6zlesmeye tam olarak uymasina baglidir.

. Misteri, Yiiklenicinin hizmetlerinin Yiiklenici tarafindan Tiirkiye topraklarinda Miisteriye

saglandigini kabul eder ve beyan eder.

. Bu So6zlesme kapsaminda hizmet saglanmasinin bir pargasi olarak, hizmet kalitesini artirmaya

yonelik kisa siireli deneme siireglerini de gergeklestirilebilir.

Platform Hizmetlerine Erisim

Bu S6zlesme, Miisterinin Yandex Pro Lisans sézlesmesinin "Okudum, kabul ediyorum ve
sartlar1 tamamen kabul ediyorum" (veya benzer anlamda) diigmesine tiklayarak Yandex Pro'da
kaydin1 tamamlamasi sartiyla Yiirtirliik tarihinde Miisteri ve Yiiklenici arasinda yiiriirliige
girer.

Miisteri, Hizmetlerin en azindan bir kismimin saglanmasinim, Miisterinin Ucreti zamaninda
O6demesi kosuluyla Yiiklenicinin Yandex Go Hizmetlerine erisimine tabi olabilecegini kabul
eder ve onaylar. Yiiklenici, hizmetlerinin istikrarh ve giivenilir ¢aligmasini ve
kullanilabilirligini saglayamamaktan sorumlu olmayacagimi garanti etmez.

Miisteri, Platform Hizmetlerine erisim ve kullanim i¢in gerekli tiim teknik arac¢lar1 elde etmeli
ve siirdlirmeli, Yiiklenici ise higbir zaman bu tiir teknik ve diger araglar1 saglamak veya
bunlardan herhangi birini elde etme veya siirdiirme masraflarini tazmin etmek zorunda
kalmayacaktir.

Miisteri, agsagidaki bilgileri Yiikleniciye ve/veya Yandex'e saglama yetkisine sahip olacaktir:

2.2.4.1.  Aracinm cografi konum verileri (GPS izleri);
2.2.4.2.  Aracin durum verileri (yani 'miisait', 'bekliyor', 'siirliyor’' ve Yandex Go Hizmetinde

mevcut olan diger sinyaller);

2.2.4.3. asagidaki Yiiklenici bilgi ve verileri:

(a) tam adj,
(b) kimlik numarasi,
(c) dogum tarihi,

(d) dogum yeri,

(e) cinsiyeti,

(f) vatandagligi,

(g) fotografi,

(h) resmi ikamet adresi,

(1) Yiiklenici tarafindan talep edilirse, pasaportun taranmig kopyalart,
(j) siiriicti belgesi detaylart:

i. ad ve soyad,

ii. dogum tarihi ve yeri,

1ii. son kullanma tarihi,

iv. belgeyi veren resmi kurum,
v. belge numarasi,

vi. belgenin verildigi yer,



vii. belgenin kapsadigi arag kategorisi veya kategorileri, ve

viii. Yiiklenici tarafindan talep edilirse, siiriicii belgesinin taranmis kopyasi (tiim yiizler),
ve

(k) Yiiklenicinin telefon numarasi.

2.2.44.  Aracim detaylart:
(a) plaka numarasi,
(b) Aracin iireticisi (aracin ruhsat belgesinde belirtildigi sekilde),
(c) tiretim y1l1 (aracin ruhsat belgesinde belirtildigi sekilde),
(d) Aracin rengi,
(e) Yiklenici tarafindan talep edilmesi halinde, Aracin ruhsat belgesinin taranmig kopyasi,
() Aracin i¢ ve dig goriiniimiiniin fotograflar.

2.3. Miisterinin Platform Hizmetlerine Erisiminin Sonlandirilmasi

2.3.1. Yiiklenici, Miisterinin Platform Hizmetlerine erisimini kendi takdirine bagh olarak herhangi
bir zamanda sonlandirabilir.

2.3.2. Sozlesmenin diger hiikkiimlerine halel getirmeksizin, Yiiklenici, herhangi bir kisi, kitle iletisim
araglar1 veya kulaktan kulaga sdylenti dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere kaynagi ne
olursa olsun, Miisterinin S6zlesme sartlarina uymamasindan haberdar olmasi halinde
Miisterinin Platform Hizmetlerine erisimini sonlandirabilir. Miisterinin uymamasi drnekleri
sunlar1 icerir ancak bunlarla smirli degildir:

(a) Kullanicilardan Tiirk hukuku tarafindan belirlenen ve Aragta taksimetre tarafindan gosterilen

tarife tutarin1 asan Transfer Ucreti talep etmek;

(b) ulastirma hizmetleri sunumu ve (veya) Araglar igin gerekli olan lisans ve izinleri konusunda

Yiikleniciye giincel olmayan veya yanlis veri saglamak, GPS verileri dahil ancak bunlarla smirlt

olmamak tiizere;

(c) objektif, adil ve makul bir neden olmaksizin Yandex Go Hizmetleri veya Talepler ile ilgili

ayrimcilik gostermek;

(d) Taleplere uygun olmayan sekilde Transfer Hizmetleri saglamak;

(e) iptal edilen Talepler konusunda Yiikleniciye yanlis veri ve bu iptallerin nedenlerine iliskin yanlis

bilgi saglamak;

(g) sahte Talepler olusturmak veya baska birinin olusturmasina neden olmak ve (veya) sahte Talepleri

yerine getirmek. Bir Talep, vicdanli ve iyi niyetli hareket eden bir Kullanici tarafindan

olusturulmamuisgsa 'sahte' sayilir. Yiiklenici belirli bir Talebin 'sahte' olup olmadigimn belirleyebilir;

(h) bir Miisterinin Platform Hizmetleri ve Yandex Go Hizmetlerine kars1 mantiksiz davranisi.

Yiiklenici belirli bir eylem veya eylemsizligin bir Miisterinin mantiksiz davranigini olusturup

olusturmadigini belirleyebilir;

(i) bir Miisterinin bir Kullaniciya ve (veya) bir Aracin diger yolcularina ve (veya) bunlarin

miilkiyetine kars1 kaba veya nezaketsiz davranisi veya diger uygunsuz davranislari;

(j) tehlikeli siiriis, Aracin uygunsuz durumu veya trafik giivenlik kurallarina uymamanin bagka

sekillerde ihlali ile Kullanicilarin ve (veya) bir Aracin diger yolcularinin giivenligini tehlikeye atmak,

yol goriislinii engelleyen veya Miisterinin dikkatini dagitan bir Aragta birden fazla cihaz kullanmak
dahil ancak bunlarla smirli olmamak tizere;

(k) Yiikleniciye Denetim konusunda yardime1 olmamak veya Denetim siiresince Yiikleniciye yanlis
veya hatal1 bilgi vermek;

(1) Kullanicilardan Miisteri hakkinda birkag (ikiden fazla) sikayet gelmesi; ve
(m) Miisterinin ikamet ettigi yargi yetkisinin yasalarinda 6ngoriildiigii sekilde yetkisiz protestolar,
gosteriler, grevler, vandalizm veya herhangi bir nitelikteki diger yasadis1 faaliyetlerde bulunmak; ve



(n) Yandex Go Kalite Standartlarina uymamak.

2.3.3.

a)
b)
¢)
d)
¢)
f)

2
h)
i)
i),
k)

Bu S6zlesmenin diger hiikiimlerine halel getirmeksizin, asagidakilerden birinin gergeklesmesi
durumunda Miisterinin Platform Hizmetlerine erigimi sinirlama olmaksizin sonlandirilabilir:
Miisteri bu S6zlesmenin gerekliliklerine veya Tirk Hukukuna uymaz;
Miisteri ¢cagr1 yerine taksimetre acik sekilde gider,
Miisteri Transfer baglamadan once Kullaniciya varig yerini sorar,
Miisteri Aracta sigara iger,
Miisteri tehlikeli/trafik kurallarini ihlal ederek arag kullanir,
Miisteri baska bir siiriicliniin hesabini kullanir ve/veya bagka bir siiriiciiniin kendi hesabin1
kullanmasina izin verir,
Miisteri sosyal medyada Yiiklenici veya Yandex hakkinda olumsuz yorumlar yapar,
Miisteri Kullaniciya veya Yiiklenicinin personeline hakaret eder,
Miisteri Kullaniciyi hileli/yasadisi eylemde bulunmaya yonlendirir,
Miisteri Kullaniciya Transferi ticari plakali taksi disinda bir Arag ile saglar;
Miisteri Yandex, Yiiklenici ve/veya herhangi bir iigiincii tarafa ait olan veya bunlara iligkin
resimler, metinler, gorsel ve isitsel goriintiiler, video klipleri, dosyalar, veritabanlari,
kataloglar, listeler veya diger materyaller dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere herhangi
bir materyali ¢ogaltir, kopyalar, dagitir, isler veya bunlara iliskin herhangi bir yasadis
faaliyette bulunur.

3. TRANSFER VE DiGER HiZMETLER

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Miisteri, Kullanicilara sunulan Transfer ve diger hizmetlerin kalitesinin her zaman onlarin
Taleplerini, S6zlesmeyi ve Tiirk Hukukunu kargilamasini saglayacaktir.

Miisteri sunu taahhiit eder ve (veya) sunu saglayacagini taahhiit eder:

her zaman So6zlesmede listelenen gerekliliklere ve Yandex Go platformunun gerekliliklerine
uyacagmi ve Araglarin uymasini saglayacagini;

bir Aracin cografi konum verilerinin (GPS izleri) ve S6zlesme tarafindan gerekli kilinan diger
bilgi ve verilerin siirekli olarak ger¢ek zamanli olarak Yandex Go platformuna aktarilmasin;

Sozlesmeye uygun olarak aktarilan bilgi ve verilerin alakali ve dogru olmasini, ve

titketici koruma mevzuati dahil ancak bununla simirli olmamak iizere Tiirk Hukukuna
uymasini (0rnegin, uygulanabilirse: tiiketiciye kimligini ve Transfer hizmetlerini yasal olarak
saglamasinit miimkiin kilan ruhsat veya lisansinin tam ayrmtilarini bildirmesi).

Miisteri sunlara sahip olmasini saglayacaktir:

Yandex Pro'nun resmi siiriimiine erisim ve Yandex Pro'nun herhangi bir degistirilmis
sirimiini kullanmama; ve

Transfer hizmetlerini sunmak igin gerekli 6l¢iide Tiirk Hukukunun diger gerekliliklerine
uyma.

Miisteri, Talepleri yerine getirmek i¢in kullanilan Aracin sunlari saglamasini garanti edecektir:

Tiirk Hukuku tarafindan gerekli kilindig1 sekilde ve zamanlarda, Transfer hizmetleri i¢in
kullanimin1 yasal kilan ruhsat, lisans veya bagka bir belge verilmis olmasi;

Tiirk Hukuku tarafindan gerekli kilindig1 sekilde ve zamanlarda, Araclarin teknik durumunun
kontrolii i¢in bir prosediirden ge¢mis olmasi ve Aracin giivenli oldugunu ve Transfer



3.5.

hizmetlerinde kullanim i¢in uygun oldugunu onaylayan ilgili sertifika veya diger kanitlara
sahip olmast; ve

Transfer hizmetlerinin sunulmasi i¢in kullanilmak iizere gerekli 6l¢lide Tiirk Hukukunun
diger gerekliliklerine uygun olmasi.

Miisteri, Yiiklenici'den Kullanict ile ilgili ve Transfer veya diger hizmetlerin sunumu sirasinda
meydana gelen bir kazayla ilgili talebi (sinirlama olmaksizin karayolu trafik kazasi veya
Kullanicinin yasami, sagligi, refahi ve/veya miilkiine yonelik tehdit igeren herhangi bir baska
kaza dahil) Bildirim yoluyla veya baska bir sekilde alirsa, Miisteri derhal Yiiklenici'ye talep
edilen bilgi ve belgeleri (sinirlama olmaksizin trafik giivenligini denetleyen kamu otoritesi
tarafindan diizenlenen belgeler ve kaza sorusturmasina katilan diger yetkili kurumlar dahil)
saglayacaktir. Tiirk Hukuku tarafindan yasaklanmadig siirece, bu bilgi ve belgeler
Kullanict'ya da saglanabilir.

3.6. Miisteri, her zaman herhangi bir kisiye Transfer ve diger hizmetlerin saglayicisi olarak

kendini tanitacak ve Kullanicilara sunulan Transfer hizmetlerinden sorumlu olacaktir. Bu
sorumluluk, sinirlama olmaksizin, yolculuklar, Kullanicilarin giivenligi ve refahi vb. i¢in
tam sorumlulugu da igerir.

4., ACENTELIK VE ODEMELERIN TAHSILi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Acente Atamasi ve Yetki Verilmesi: Miisteri isbu belge ile Yiiklenici'yi, Misteri tarafindan
Yandex Go platformu iizerinden Kullanicilara sunulan ulagtirma hizmetlerinden dogan ve
nakitsiz ddeme yontemleriyle 5denen Transfer Ucreti'nin tahsilinin organize edilmesi tek ve
0zel amaciyla acentesi ("Acente") olarak atar.

Lisansh PSP Kullanma Yetkisi: Bu belgede verilen acentelik yetkisi, Yiiklenici'ye Transfer
Ucreti'ni fiziksel veya dogrudan tahsil etme veya elinde bulundurma izni vermez. Yiiklenici bu
yetkiyi yalnizca lisansh bir PSP'ye talimat vererek kullanmakla yiikiimludiir. Miisteri, Transfer
Ucreti'nin tiim briit tutarmin lisansli PSP tarafindan kontrol edilen hesaplara aktarilacagimni
acikca kabul eder ve yetki verir.

Yandex'in Rolii: Miisteri, Yandex'in yalnizca bir teknoloji platformu ve araci hizmet
saglayicisi oldugunu ve bu Sézlesmenin tarafi olmadigini kabul eder. Yandex Go 6deme
hizmetleri veya Transfer hizmetleri sunmaz. Transfer hizmetleri Miisteri tarafindan saglanir
ve tiim 0deme siireci lisansli PSP'ler araciligtyla yonetilir.

Mahsup ve Odeme: Miisteri, Yiiklenici'ye lisansli PSP'ye tahsil edilen Transfer Ucreti
iizerinde asagidaki islemleri gerceklestirmesi i¢in talimat verme yetkisi verir: a) Bu So6zlesme
kapsaminda saglanan hizmetleri i¢in Yiiklenici'ye olan Ucret'i diigmek ve aktarmak. b) Yandex
Go Hizmetleri kullanim {icretini (SaaS) diismek ve pazarlama hizmet {icretlerini aktarmak. c)
Kalan net tutar1 dogrudan Miisteri'nin banka hesabina veya Yiiklenici'ye bildirilen PSP
hesabina aktarmak.

Acente Atamasi: Taraflar, bu S6zlesmenin siiresi boyunca aralarinda Tiirk Ticaret Kanunu
(6102 Sayih Kanun) uyarinca acentelik iliskisi kuruldugunu kabul ederler. Bu kapsamda
Miisteri, Yiiklenici'yi YandexGo platformu {izerinden saglayacagi ulastirma hizmetleri i¢in
acentesi olarak atar.

Ucret Tahsili I¢in Acik ve Ozel Yetki: Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca, Miisteri isbu belge
ile Yiiklenici'ye agik¢a ve 6zel olarak Yandex Go platformu iizerinden sunulan hizmetlerden
dogan ve Kullanicilar tarafindan nakitsiz deme araclariyla ddenen tiim Transfer Ucretlerini
Miisteri adina ve hesabina tahsil etme ve kabul etme yetkisi verir. Bu yetki, Transfer
Ucreti'nin tahsilini organize etme, bu amagla lisansh 6deme hizmeti saglayicilarma (PSP)
talimat verme ve PSP araciligiyla 6demeleri kabul etme hakkini igerir. Stipheye yer vermemek
icin, Yiiklenici bu nakitsiz tahsilat siirecini lisansli PSP olmadan yonetemez.

Acentelik raporu. Bir Raporlama Déneminin bitiminden sonraki 7 giin i¢inde, Yiiklenici,
6493 Sayili Kanun kapsaminda lisanshi bir PSP araciligiyla tahsil edilen nakitsiz iicretlerin
tutarini, alinan/kesilen iicretleri ve Yiiklenici ile Miisteri arasindaki diger uzlastirma
kalemlerini 6zetleyen bir acentelik raporunu E-Hizmet araciligiyla Miisteri'ye saglayacaktir.



Miisteri'nin bu acentelik raporunu incelemek ve Yiiklenici'ye herhangi bir talep bildirmek igin
3 is giinii stiresi vardir. Herhangi bir talep bildirilmedigi takdirde, acentelik raporu Miisteri
tarafindan kabul edilmis say1lir.

5. PIM

5.1.  Yiiklenici, Miisteriye promosyon materyalleri (PIM) saglayabilir ve Miisteri bu tiir PIM'leri
yerlestirecektir. PIM'in yerlestirilmesinin 6zel detaylar1 (PIM'li Arag sayisi, PIM yerlestirme
yerleri ve zamani vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) Yiiklenici tarafindan
Miisteriye bir bildirimle iletilir.

5.2. PIM ile ilgili olarak, Miisteri sunlar1 yapacaktir:

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

PIM'in yerlestirilmesi i¢in Ulke Kanunu tarafindan gereken tiim gerekli izinleri ve
(veya) onaylar1 almak;

PIM'lerin tiim teknik diizenlemeler dahil olmak iizere Ulke Kanununa tam uyum iginde
yerlestirilmesini saglamak;

PIM yerlestirmesinin insanlar ve trafik giivenligi i¢in bir tehdit olusturmamasini
saglamak, bunlarla sinirli olmamak tizere PIM'lerin Siiriiciilerin ve diger yol
kullanicilarinin goriis alanini kisitlamamasini ve dikkatlerini dagitmamasini saglamak;

PIM'ler okunamaz durumda ise ve restorasyon ve (veya) degisim gerektiriyorsa
Yiikleniciyi bilgilendirmek;

Miisterinin gerekli yetenekleri varsa, okunamaz PIM'leri restore etmek;

Miisteride yedek PIM'ler mevcut ise, okunamaz PIM'leri degistirmek.

5.3.  Yiiklenicinin Bildirimini aldiktan sonra, Miisteri sunlar1 yapacaktir:

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

iki (2) saat icinde yerlestirilen PIM'lerin fotograflarini Yiiklenicinin Bildirimine gore
teslim ederek saglamak;

yirmi dort (24) saat i¢inde Bildirimde yer alan talebe tam uyum ig¢inde PIM'leri
kaldirmak ve (veya) degistirmek; veya

on iki (12) saat i¢inde Yiiklenicinin Bildiriminde yer alan diger gerekliliklere uymak.

6. ODEMELER

6.1. Ucret:



6.1.1. Miisteri, ilk ve son Raporlama Donemi dahil olmak iizere herhangi bir tek Raporlama Dénemi
icin her Talep i¢in ddenecek Transfer Ucretinin yiizdesi olarak hesaplanan Ucreti Yiikleniciye
ddeyecektir. Bu tiir Ucret (yukarida aciklandig1 sekilde hesaplanan) gecerli tiim vergileri
icerir. Taraflar, bu S6zlesmenin Ucretin hesaplanmasi dahil ancak bunlarla smirli olmamak
ilizere tiim amaglar1 i¢cin Yandex Go Hizmetlerinin istatistiksel verisi olan verileri
kullanacaklarini agikc¢a kabul eder ve onaylar.

6.1.2. Nakit olmayan demelerin tahsil edilmesi ve aktarilmas icin yapilan édemeler Ucrete
dahildir.

6.1.3. Yiiklenici, bir Raporlama Déneminin besinci (5.) is giiniiniin sonuna kadar Miisteriye
elektronik fatura gonderecektir.

6.1.4. Eger Elektronik fatura tarihinden itibaren on ¢ (13) takvim giinii i¢inde, Yiiklenici herhangi
bir nedenle Miisteriden Miisterinin itirazlari, ilgili gerekgeleri ve agiklamalari igeren bir
Bildirim almamigsa, o zaman:

(a) Miisterinin Elektronik raporun igerigini kabul ettigi ve onayladig1 ve ilgili Raporlama Doéneminde
sunulan Hizmetin her agidan S6zlesmeyi karsiladigini onayladigi kabul edilecektir, ve

(b) Miisteri, ilgili Raporlama Déneminde sunulan hizmetlerle ilgili herhangi bir itirazda bulunma
hakkina sahip olmayacaktir.

6.1.5. Miisteri, Fatura tarihinden itibaren bes (5) takvim giinii i¢inde, TL cinsinden Ucretin tamamini
Yiikleniciye transfer edecektir.

6.1.6. Miisteri, Yiiklenicinin 6demenin tamaminin Yiiklenicinin hesap numarasina yatirildigina dair
banka onayini aldig: tarihten itibaren Ucret 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmis
sayilacaktir. Yukarida belirtilen banka onay1 yerine Yiiklenici, takdirine bagh olarak, Ucret
O6demesinin uygun kanit1 olarak asagidaki belgeleri kabul edebilir:

(a) nakitsiz 6deme durumunda, bankanin 6deme damgali 6deme emri faksi,
(b) 6demenin yapildig1 bankanin damgali 6deme makbuzunun faksi,

(¢) Yandex Go Hizmetleri ile yapilan elektronik 6deme durumunda, 6deme sistemleri araciligiyla
Yiikleniciye yapilan 6demenin Yiiklenici tarafindan dogrulanmasi, veya

(d) Yiiklenicinin kabul edebilecegi herhangi bir bagka kanit.

6.1.7. Siipheye mahal vermemek i¢in: ilk Raporlama D&nemi baslayana kadar (yani test donemi
boyunca), Ucret tahsil edilmeyecek ve Elektronik rapor ile Fatura diizenlenmeyecek ve teslim
edilmeyecektir. Madde 6.1'deki aksi yondeki herhangi bir hilkkme ragmen, Yiiklenici
Miisteriden E-Hizmet Ucreti i¢in avans 6demesi talep edebilir.

6.2. Transfer Ucreti



6.2.1. Transfer Ucreti, bir Talep i¢in alim ve varis yerlerinin belirtildigi anda Tiirk Hukuku
tarafindan belirlenen tarifelere dayali olarak Yandex Go Hizmetlerinin algoritmalar: tarafindan
otomatik olarak hesaplanir ve sinirlama olmaksizin Transfer hizmetleri siiresinin ve alim
yerinden varis yerlerine olan mesafenin bir tahminine (trafik ve rotanin diger gegerli detaylar1
dikkate alinarak) dayali olabilir.

6.2.2. Yandex Go Hizmetleri tarafindan hesaplanan Transfer Ucreti, kisitlama olmaksizin, Talep
parametrelerinin Kullanici tarafindan degistirildigi durumlarda (varis konumunun
degistirilmesi, ticretli bekleme siiresi veya ek hizmetlerin eklenmesi veya kaldirilmasi vb.)
veya alig ve varis konumlarmin belirtildigi zamandan bu yana belirli bir siire gegtiginde (trafik
ve glizergahin diger gecerli ayrintilar1 dikkate alinarak) otomatik olarak ayarlanabilir.

6.2.3. Miisteri asagidakileri kabul eder ve onaylar:

(a) uygulama i¢i nakit olmayan 6deme islevselliginin mevcudiyeti, Yirirliik Tarihi itibariyle mevcut
olabilecek veya olmayabilecek Yandex Go Hizmetlerinin istege baglh bir 6zelligidir;

(b) Kullanicidan Miisteriye 6denecek Transfer Ucreti (yalnizca nakit olmayan yéntemlerle 6denirse)
usuliine uygun lisansli PSP tarafindan igsbu s6zlesmenin 6. Bolimii uyarinca tahsil edilecektir;

(c) Yandex Go Hizmetleri, Madde 6.2.3'te aciklandig1 gibi Kullanicilardan gelen nakit olmayan
O0demelerin islenmesini diizenleyecek sekilde yapilandirilmistir, bu da Miisteri tarafindan
degistirilemeyen Yiiklenicinin ¢ikarlarini garanti etmeyi amaglayan Yandex Go Hizmetlerinin
dogasinda bulunan bir 6zelliktir; ve

(d) Kullanicinin Miisteriye Transfer Ucretini (yalmzca nakit olmayan ydntemlerle ddenirse) ddeme
yiikiimliiliigii, Yandex Go Kullanicisinin Yandex Go Hizmetleri tarafindan atanan lisansli PSP'ye
ilgili Transfer Ucretine esit miktarda nakit olmayan édeme yapmis olmas1 durumunda yerine
getirilmis sayilacaktir.

6.2.4. Yiiklenici, mutlak takdir yetkisini kullanarak, nakit olmayan yontemlerle 6denen ve teknik
veya diger nedenlerle Kullanicilardan alinmayan Transfer Ucretini karsilamaya karar verebilir.
Bu, yalnizca Miisteri tarafindan gergeklestirilen ve tamamlanmasi ilgili Miisteri veya
Yiiklenicinin kendisi tarafindan onaylanmis Transferler i¢in gegerli olabilir. Yiiklenici, kendi
takdirine bagli olarak, Miisteri, Stiriicii, Kullanict veya ilgili diger kisilerin eylemlerindeki
dolandiricilik / diiriistsiizliik / diger usulsiizliikler konusunda karar verme ve boyle bir
tazminati reddetme hakkina sahiptir. Yiiklenici alinmamis nakit olmayan bir 6demeyi tazmin
ederse ve bdyle bir 6deme daha sonra Miisteri lehine alinirsa, ilgili tazminat tutar1 bu sonraki
Kullanici 6demesi ile mahsup edilebilir.

6.2.5. Taraflar arasindaki 6demelerin para birimi Tiirk lirasi (TRY) olarak belirlenecektir.
7. GARANTILER VE TEMINATLAR

7.1.  Miisterinin bu S6zlesmeyi imzalamasi ve teslim etmesi ile Miisterinin bu Sézlesme
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi Tiirk Hukuku'nun ihlali ile
sonu¢lanmayacaktir.



7.2.

7.3.

Miisteri, Arag kullanmak ve Transfer ve/veya teslimat hizmetleri sunmak i¢in Tiirk Hukuku
tarafindan gerekli goriilen tiim lisans ve (veya) izinlere sahip oldugunu ve (c) ilgili zamanda
Araci fiilen kullanma yetenegine sahip oldugunu garanti eder.

Bu Sozlesmede agikga belirtilen garanti ve teminatlar disinda, Yiiklenici baska hicbir agik
veya zimni garanti ve teminat vermez ve Platform Hizmetlerinin dogru, sorunsuz ve hatasiz
caligmasi ile Platform Hizmetlerinin Miisterinin belirli hedef ve beklentileriyle uyumlulugu
konusunda herhangi bir garanti, teminat veya hiikmii agikca reddeder.

8. GiZLILIK

8.1.

8.2.

'Gizli Bilgi', kisitlama olmaksizin Taraflar tarafindan S6zlesmenin akdedilmesi ve ifa edilmesi
ile iliskili veya bununla baglantili organizasyonel, teknolojik, ticari, mali ve diger her tiirli
bilgi ve veriyi ifade edecektir. Agiklik saglamak icin: Taleplerde yer alan bilgiler ve
Sozlesmenin igerigi Gizli Bilgiyi olusturur ve bu Sézlesmenin varligi gercegi Gizli Bilgiyi
olusturmaz.

Higcbir Taraf, diger Tarafin yazili onay1 olmaksizin, asagidaki durumlar hari¢ olmak {izere,
herhangi bir kisiye Gizli Bilgiyi ifsa etmeyecek veya kendi amaglari i¢in ticari olarak
kullanmayacak veya istismar etmeyecektir: (a) ifsa veya kullanim Tiirk Hukuku tarafindan
gerekli kiliniyorsa veya yetkili bir Devlet Otoritesi tarafindan gerekli goriilityor veya talep
ediliyorsa; (c) ilgili Gizli Bilginin herhangi bir Tarafin bu S6zlesmeyi ihlali disinda kamuya
acik oldugu ol¢iide; (d) Gizli Bilgi, acik veya zimni olarak gizlilik konusunda herhangi bir
taahhiit veya gorev ihlali icinde olmayan bir kisi tarafindan s6z konusu Tarafa ifsa edilmisse;
(e) ifsa veya kullanim S6zlesmeden kaynaklanan veya bununla baglantili hukuki islemler
amaciyla gerekiyorsa; (f) ifsa, ifsa eden Tarafin profesyonel danigmanina yapiliyorsa, bu
durumda ifsa eden Taraf, profesyonel danigmanin bu S6zlesmenin bir tarafiymig gibi 7. Boliim
sartlaria uymasini saglamaktan sorumludur; (g) Yiklenicinin bilgilendirici, tanitim veya
reklam materyallerinde Miisteriye Yandex Go Hizmetlerinin kullanicisi olarak referanslar
yoluyla yapilan ifsa;

(h) Yiiklenicinin Istirakleri tarafindan ifsa veya kullanim (bu, kisitlama olmaksizin Miisteri
tarafindan Yiikleniciye saglanan veya Yiiklenici tarafindan Yandex Go Hizmetleri araciligiyla
toplanan bilgi ve verileri igerir); (i) Yiiklenici tarafindan yapilan ifsa, herhangi bir kisinin
kisitlama olmaksizin Taraflar ve iligkileri ile ilgili olanlar dahil suglama, iddia, yayin, talep ve
(veya) beyanlarina tepki vermek veya bagka sekilde ele almak i¢in gerekiyorsa; (j) Yiklenici
tarafindan yapilan ifsa, Yandex Go Hizmetlerinin Yiklenicinin standartlari, kurallari ve i¢
diizenlemeleri ile tam uyum i¢inde ¢alismasini saglamak i¢in gerekiyorsa, kisitlama
olmaksizin Taleplerin iletisimi ve (veya) ifa edilmesi dahil; veya

(k) Yiiklenici tarafindan yapilan ifsa, Kullanicilara veya siiriiciilere destek saglamak,
Kullanicilarin veya siiriiciilerin talep ve sorularini yanitlamak, Yandex Go Hizmetlerinin
kalitesini saglamak ve (veya) Kullanicilar veya siiriiciiler ile etkili bir iletisim saglamak igin
gerekiyorsa. Bu madde kapsamindaki Taraflarin yiikiimliliikleri bu S6zlesmenin siiresi
boyunca tam olarak yiiriirliikte olacak ve S6zlesmenin sona ermesi tarihinden itibaren ii¢ (3)
yil stireyle devam edecektir.

Miisteri, Kullanicinin kisisel bilgilerini herhangi bir kisiye ifsa etmeyecek ve Kullanicinin
kisisel bilgilerini S6zlesmenin ifa edilmesi i¢in gerekli olanlar disindaki amaglar i¢in
kullanmayacaktir, kisitlama olmaksizin Miisteri, Kullanicinin onay vermedigi ve igerigi
Kullanicinin Yandex Go Hizmetleri araciligiyla yaptig1 Talepler ile dogrudan ilgili olmayan
telefon aramalar1 yapmayacak ve kisa mesajlar gondermeyecektir.

9. TARAFLARIN SORUMLULUGU



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Isbu sézlesmede aksine acikca hiikiim bulunmadikca, Yiiklenici, Miisteriye kars1 herhangi bir
dolayli ve (veya) sonugsal kayip veya zarar (kar kaybu, is kaybi, bilgi kaybi, iiretim ve (veya)
is kayb1 veya baska tiirlii olsun), maliyet, gider veya sonugsal tazminat i¢in diger talepler
(nasil olusursa olugsun) konusunda sorumlu tutulmayacaktir, Yiiklenicinin belirli bir kosullar
dizisinde bdyle bir kayip veya zararin olasiligin1 6ngdriip dngdérmedigine bakilmaksizin ve
Yiiklenicinin kasit, agir ihmal, ihmal veya masumiyetle hareket edip etmedigine
bakilmaksizin, [bu kayip, zarar vb.] S6zlesmeden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak
ortaya ¢ikanlar.

Miisteri bu S6zlesmenin herhangi bir hitkmiinii ve/veya yiiriirliikteki herhangi bir yasay1 ihlal
ederse, veya Yiklenici kendi takdirine bagl olarak bu S6zlesmenin devaminin Yiiklenicinin
isine zarar verebilecegini, gizli bilgilerini tehlikeye atabilecegini veya yasal ya da ticari
¢ikarlarini olumsuz etkileyebilecegini, ya da Miisterinin yanlis, yaniltici veya asagilayict
beyanlar1 da dahil olmak iizere Yiiklenicinin itibarina zarar verebilecegini belirlerse, Yiiklenici
Miisteriye veya herhangi bir {igiincii tarafa karsi herhangi bir sorumluluk yiliklenmeksizin,
Yiiklenicinin Bildirimi izerine S6zlesmeyi teslim alindig1 anda derhal yiiriirliige girmek tizere
feshedebilir.

Miisteri, Yiiklenicinin agsagidakilerden dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan, bunlarla
ilgili olan veya bunlarla baglantili olan (sinirlama olmaksizin) herhangi bir hasar, kayip ve
giderden sorumlu olmayacagini kabul eder ve ikrar eder: (i) Miisteri, Kullanicilar ve (veya)
herhangi bir kisi tarafindan Platform Hizmetlerinin kullanilmasi ve (veya) kullanilamamasi,
nedeni veya sebebi ne olursa olsun; (ii) Miisteri tarafindan Kullanicilara sunulan Transfer
Hizmetleri; ve (veya) (iii) Miisterinin bu Sézlesme ve (veya) Tiirk Hukuku kapsamindaki
yiikiimliiliiklerinden herhangi birini kasitli, ihmalkar veya kusursuz olarak yerine getirmemesi
veya geregi gibi yerine getirmemesi.

Taraflar, S6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini tamamen veya kismen yerine getirmeme
veya geregi gibi yerine getirmeme durumunda, bu yerine getirmeme veya geregi gibi yerine
getirmeme durumu Yiiriirliik Tarihi'nden sonra herhangi bir sel, yangin, deprem ve diger dogal
afetler, savas, askeri diismanliklar, abluka, yetkili makamlarin yasaklayici eylemleri ve Devlet
Otoritesinin eylemleri, grevler, iletisim ve elektrik enerjisi temini tahribati, S6zlesme stiresi
boyunca meydana gelen ve Taraflar tarafindan 6ngériillemeyen veya énlenemeyen patlamalar
sonucunda gerceklesirse sorumluluktan muaf tutulacaktir (her biri, bir "Miicbir Sebep Olay1').

Yandex le ilgili Sorumluluk Reddi Go: Taraflar, Yandex'in bu S6zlesmenin bir tarafi
olmadigin1 ve Platform Hizmetlerinin saglanmasi, diger hizmetler, 6deme siirecleri ve
bunlardan kaynaklanan herhangi bir vergi (KDV dahil), sosyal giivenlik veya diger yasal
ylikiimliiliikler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Yiiklenici ile Miisteri arasindaki
sozlesmesel iliskiden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak higbir sorumlulugunun
bulunmadigin agikca kabul ederler. Miisterinin vekili olarak hareket eden Yiiklenici ve
Miisteri, 6deme siireciyle ilgili tiim gecerli yasalara uygunlugun saglanmasindan miiteselsilen
sorumludur. Miisteri, bu S6zlesme tarafindan diizenlenen 6deme siirecindeki herhangi bir
anlagmazlik veya arizayla ilgili olarak Yandex aleyhine herhangi bir talepte bulunmayacagini
kabul eder.

10. SOZLESMENIN GECERLILiGi VE FESHi

10.1.

Bu S6zlesme Yiiriirlik Tarihi'nden itibaren gegerli olacaktir. S6zlesmenin baslangig siiresi
Yiiriirliik Tarihi'nden itibaren bir (1) takvim yili olacaktir. Bir Taraf, ilgili siirenin bitiminden
en az otuz (30) takvim giinii 6nce S6zlesme siiresinin herhangi bir uzatilmasina itiraz ettigini



diger Tarafa Bildirimle bildirmedigi siirece, Sozlesmenin ilgili siiresi otomatik olarak bir (1)
yil siireyle uzatilacaktir. S6zlesmenin siiresi yillik olarak tekrarlanan bir sekilde uzatilir ve
Taraflar tarafindan S6zlesmeye herhangi bir ek diizenlemenin yapilmasin gerektirmez.

10.2. Soézlesme asagidaki durumlarda feshedilebilir:
- Taraflar tarafindan usuliine uygun olarak imzalanan karsilikl1 yazili anlagma iizerine

- Taraflardan birinin, fesih tarihinden en az ii¢ (3) takvim giinii 6nce diger Tarafa bildirimde
bulunmasi halinde, Miisteri bu bildirimi aldiktan sonra Platform Hizmetlerine erisimini kaybedebilir.

- bu Sozlesmede belirtilen diger durumlarda.

10.3. Soézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar1 sona ermeden 6nce meydana gelen
So6zlesme ihlallerinden dogan sorumluluktan kurtarmayacaktir.

11. CESITLi HUKUMLER

11.1. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazlik Cozimi

Bu Sozlesme ve Sozlesmeden dogan veya Sozlesme ile baglantili herhangi bir s6zlesme dis1
yiikiimliilik Tiirk Hukuku'na tabi olacak ve Tiirk Hukuku'na gore yorumlanacaktir.

11.1.1.Bu So6zlesmeden dogan veya Sozlesme ile baglantili herhangi bir uyusmazlik, hak talebi veya
tartigsma, bunlarla sinirli olmamak tizere varligi, sona ermesi, gecerliligi, yorumu, ifa edilmesi,
ihlali, hiikiimsiizliik sonuglari veya bu Sézlesmeden dogan veya Sézlesme ile baglantili
herhangi bir sdzlesme dis1 yiikiimliiliiklerle ilgili konular ("Uyusmazhk"), Tiirkiye Tahkim
Kurallar1 uyarinca tahkime havale edilecek ve nihayetinde bu yolla ¢6ziimlenecektir.

11.1.2. Herhangi bir hukuki islem baslatmadan 6nce, Taraflar Uyusmazlig1 ¢6zmek i¢in samimi bir
caba icinde zorunlu yargi 6ncesi dostane miizakereler yiiriitmeyi kabul ederler ve bu siire
zarfinda hicbir Taraf Uyusmazlik ile ilgili hukuki islem baslatmayacaktir. Taraflar
Uyusmazlig1 dostane bir sekilde ¢dzme niyetiyle iyi niyet miizakereleri yiiriitmek i¢in
ellerinden gelen cabay1 gostereceklerdir. Uyusmazligin meydana gelmesini takiben 14 (on
dort) takvim giinii iginde Uyusmazlik ¢oziimlenmezse, taraflardan herhangi biri yukaridaki
madde 11.1.1'de belirtildigi sekilde hukuki islem baglatabilir.

11.2. Mahsup ve kesintiler. Bu Sozlesmede agik¢a aksi ongoriilmedikge, Miisteri tarafindan bu
So6zlesme kapsaminda 6denecek her 6deme, nasil dogarsa dogsun herhangi bir mahsup veya
kars1 talep olmaksizin tam olarak yapilacak ve bu S6zlesme kapsaminda Yiikleniciye
O0denmesi gereken herhangi bir tutar i¢in kesinti veya stopaj yapilmadan temiz olarak
Odenecektir. Yiiklenici, Miisteriye herhangi bir bildirimde bulunmadan ve Miisterinin
anlagmasi veya izni olmaksizin ve herhangi bir belge imzalamaksizin bu S6zlesme uyarinca
Miisteri tarafindan 6denecek veya Miisteriye 6denecek herhangi bir 6demeden herhangi bir
tutart mahsup edebilir veya diisebilir.

11.3. Degisiklik.



Bu Sozlesmenin diger hiikiimlerine halel getirmeksizin, bu Sézlesmenin veya burada atifta bulunulan
belgelerden herhangi birinin degistirilmesi, yazili olmasi ve Taraflarin her biri tarafindan veya onlari
adina imzalanmasi halinde gegerli olacaktir.

12. TARAFLARIN ADRESLERI VE BIiLGILERIi

12010 Yiikienici: PRESTI) GLOBAL OTOMOTIV YAZILIM TICARET LIMITED SIRKETI
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